REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej
zbozi spole¢nosti Grant Detection, s.r.o. IC
06928889, se sidlem HolSicka 1130 Praha 9,
190 16(dale jako ,prodavajici®)

Zaruka za jakost

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze detektor
MMDO1 pfi pFevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobg,
kdy kupujici Detektor MMDO1 pfevzal ma
detektor MMDO1 vlastnosti, které prodavajici
popsal v technické specifikaci detektoru
MMDO1.

Kupujici je povinen pfi osobnim pfevzeti od
prodavajiciho zkontrolovat pfebirany detektor
MMDO1, jeho uplnost a neposkozenost véetné
bezpecnostnich prvkd (plomba) a Stitku.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti od pfepravce
fadné zkontrolovat stav pfebiraného detektoru
MMDO1 véetné pfisluSenstvi, jeho uplnost a
neposkozenost oball podle pfepravniho
listu/dodaciho listu.

Zpusob uplatnéni reklamace

Prava kupujiciho z vadného pInéni (dale jako
.reklamace”) musi byt uplatnéna v souladu s
timto reklamadnim radem.

Kupujici ma pravo wuplatnit reklamaci u
prodavajiciho.

Kupujici je povinen pfi reklamaci doloZit datum
koupé daného detektoru MMDO1, a to
zejména predlozenim kupni smlouvy s
Prodavajicim.

Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na
vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud
na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni
ceny daného detektoru MMDO1.

Kupujici ma pravo se dotazat na uplatnéni a
pribéh reklamace u prodejce.

Stranka 1z 2

A

GRANT DETECTION

Postup uplatnéni reklamace
Reklamace musi byt pisemna.

Pro uplatnéni reklamace pouzijte e-mail
info@grantdetection.com, nebo ji doructe
pisemné na adresu Prodavajiciho. Do e-
mailu nebo oznameni o reklamaci uvedte
datum reklamace, Cislo smlouvy, smluvni
strany, sériové Cislo vyrobku. Dale popis
vady a jeji vznik.

Lhaty pro uplatnéni a vyfizeni
reklamace

Poskytl-li prodavajici nad ramec 24
meésicl zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi timto reklamacénim fadem, pokud
smlouva nestanovi jinak.

Lhuta pro uplatnéni reklamace zacina
béZet dnem prevzeti detektoru MMDO1
kupujicim, ktery je uveden v pfedavacim
protokolu ¢i jiném obdobném dokumentu.

. Zaruéni Ihata pro fyzické i pravnické

osoby cCini pro novy detektor MMDO1 24
mésicu, neni-li dohodnuto jinak.

Kupujici je povinen reklamovat detektor
MMDO01 bez zbyte¢ného odkladu pote, co
zZjisti, ze je na detektoru MMDO1 vada.
Prodavajici neodpovida za zvétdeni
rozsahu poskozeni, pokud kupujici
detektor MMDO1 uziva, ackoliv o vadé vi.
Reklamuje-li kupujici detektor MMDO1
opravnéng, nebézi lhata pro reklamaci po
dobu, po kterou je detektor MMDO1 v
oprave, a kupujici jej nemuze uzivat.
Prodavajici je povinen o reklamaci
rozhodnout do 5 pracovnich dn( od
doru€eni detektoru prodavajicimu. Do
této Ihaty se nezapocitava doba potfebna
k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vCetné odstranéni vady musi
byt vyfizena v pfiméfené lhuté.

. Zpusob vyfizeni reklamace a dobu jejiho

trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit.
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Vyjimky z odpovédnosti za vady

1. Prodavajici neodpovida za vady detektoru
MMDO1 zejména v nasledujicich pfipadech:

a) je-li vada na detektoru MMDO1 v dobé
prevzeti a pro takovou vadu je sjednana
sleva z kupni ceny;

b) je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym
uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem  kupujiciho ¢ mechanickym
poskozenim detektoru MMDO1;

c) vada na detektoru MMDO1 vznikla
opotfebenim zplUsobenym obvyklym
uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy véci;

d) jde-li o detektor MMDO1 pouzity a vada
odpovida mife pouzivani nebo opotfebeni,
které mél detektor MMDO1 v dobé pFevzeti
detektoru MMDO1 kupujicim;

e) mechanické poSkozeni detektoru MMDO1;

f) vada vznikla neodbornou instalaci,
zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim
péte o detektor MMDO1 v dlsledku
nerespektovani navodu k pouziti a metodiky
detekce;

g) pouzivani detektoru MMDO1 v podminkach,
které nedopovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy
prostfedi, které je prodejcem nebo vyrobcem

uréeno;

h) poskozeni detektoru MMDO1 v disledku vySSi
mMoci.

i) poSkozeni detektoru MMDO01 dusledku
nespravného  pouziti  detektoru, napf.
nedodrzeni platnych bezpecfnostnich

pfedpist, navodu k obsluze detektoru nebo
metodickych pokynu detektoru;

i) poSkozeni detektoru MMDO1 v dusledku jeho
pouzivani v rozporu s jeho uréenim a pokud
byl nespravné obsluhovan nebo nepfimérené
zatéZovan;

k) poSkozeni detektoru MMDO01 zpusobené
vnéjsimi vlivy jako je voda, naraz nebo otfes v
rozporu s technickymi  specifikacemi
Detektoru a navodem k pouZiti Detektoru;

l) pokud byl detektor MMDO1 opraven nebo
upraven jinou osobou neZ vyrobcem nebo
pokud byla porusena bezpecénostni plomba;

m) pokud bylo pro detektor MMDO1 pouzito
pFisluSenstvi, které nebylo plvodné dodano
vyrobcem;

n) v disledku kolisani proudu a napéti;

0) bylo zanedbano pravidelné dobijeni
detektoru v souladu s navodem k pouZiti
detektoru.

Zavérecna ustanoveni

1. Pisemna forma je zachovana i v pfipadé
doruéeni e-mailem, pokud je zprava nepochybné
podepsana a je potvrzeno jeji doru€eni.

2. Kupujici je opravnén reklamacni rad
jednostranné zménit.

Uginnost

1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti
dne 1.1.2025.

Grant Detection, s.r.o.
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